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Preambuta

1. Niemieckie I1zby Handlowe za granicg, delegatury oraz przedstawicielstwa zagraniczne sg
oficjalnymi reprezentantami Gospodarki Niemieckiej za granicg. Ich zadaniem jest
wspieranie stosunkéw handlowych i gospodarczych pomiedzy Niemcami a panstwami
przyjmujgcymi oraz wspotdziatanie w rozwigzywaniu sporow pomiedzy przedsiebiorcami
uczestniczgcymi w bilateralnym obrocie gospodarczym. Aby umozliwi¢ realizacje tego
zadania Niemieckie Izby Handlowe udostepniajg przedsiebiorcom niniejszy Regulamin
Mediacyjny oraz tworzg odpowiednie struktury, w ramach ktérych przeprowadzane jest

postepowanie mediacyjne zgodnie z niniejszym regulaminem.

2. Zgodnie z niniejszym Regulaminem Mediacyjnym celem postepowania mediacyjnego
bazujgcego na zasadzie dobrowolnosci jest wyeliminowanie rozbieznosci pomiedzy
stronami poprzez zawarcie porozumienia przy wsparciu mediatora, z zachowaniem
poufnosci. Wszyscy uczestnicy postepowania mediacyjnego podejmujg starania celem

jego sprawnego przeprowadzenia i pozytywnego zakonczenia.

3. Niemiecka Izba Handlowa panstwa, w ktorym strony zamierzajg przeprowadzi¢
postepowanie mediacyjne (w dalszej czesci ,lzba”) jest centrum mediacyjnym. Jako
centrum mediacyjne przejmuje w szczegolnosci zadania powierzone jej na mocy
niniejszego Regulaminu, wspierajgc powodzenie postepowania mediacyjnego. Izba moze
realizowac te zadania we wiasnym zakresie lub przekazac ich realizacje, na mocy umowy,

strukturom zewnetrznym.
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Art. 1 Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin Mediacyjny stosuje sie w przypadku, gdy w umowie tgczgcej strony zawarta
zostata klauzula mediacyjna (Zatgcznik nr 2), lub gdy jedna ze stron ziozy w centrum
mediacyjnym pismo inicjujgce zgodnie z art. 4 ust. 1, a strona przeciwna lub pozostate strony

wyrazg na to zgode w piSmie sporzgdzonym zgodnie z art. 4 ust. 2.

Art. 2 Zachowanie poufno $ci

1. Wszyscy uczestnicy postepowania mediacyjnego — strony, centrum mediacyjne, mediator
— oraz osoby wigczone przez nich do postepowania podlegajg obowigzkowi zachowania
poufnosci co do wszczecia postepowania mediacyjnego, jego tresci i zakonczenia, chyba
ze ujawnione w ten sposob informacje mogtyby zosta¢ podane do wiadomosci niezaleznie
od postepowania mediacyjnego, strony wyraznie zrezygnujg z zachowania poufnosci lub
ujawnienie informacji jest nakazane ustawowo. Uczestnicy postepowania mediacyjnego
bedg réwniez traktowac¢ poufnie porozumienie konczgce spér, chyba ze jego ujawnienie

jest niezbedne do jego realizacji i egzekwowania.

2. Zaden z uczestnikow postepowania mediacyjnego nie moze zosta¢ powotany na $wiadka
przez ktorgkolwiek ze stron w sprawie faktow zwigzanych w sposéb bezposredni lub

posredni z postepowaniem mediacyjnym.

3. Za kazde naruszenie zobowigzan okreslonych w ust. 1 i 2 osoba dopuszczajgca sie tych
naruszen uisci stronie przeciwnej/pozostatym stronom kare umowng w wysokosci 50%
wartosci przedmiotu postepowania mediacyjnego, jednakze nie mniej niz 10.000,00 €.
Powyzsze nie obowigzuje w przypadku, gdy wszystkie strony wyrazity uprzednio w formie
pisemnej zgode na zachowanie niedozwolone opisane w ust. 1 i 2 lub, gdy obowigzek taki
wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisbw prawa. Strony ponoszg
odpowiedzialnos¢ za osoby wigczone przez nie do postepowania, w szczegoélnosci za

osoby zaufania oraz adwokatow.

4. Mediator moze ujawni¢ informacje przekazane mu podczas spotkania indywidualnego
przez jedng ze stron drugiej stronie wytgcznie wowczas, gdy jego zdaniem przyczyni sie to

do pozytywnego zakonczenia postepowania.



. Po zakonczeniu postepowania mediacyjnego placowka mediacyjna oraz mediator sg
zobowigzani do zniszczenia dokumentow dotyczacych tresci postepowania mediacyjnego,

o ile nie jest to sprzeczne z przepisami ustawowymi.

Art. 3 Mediator

. Mediator powinien odby¢ ksztatcenie z dziedziny mediacji obejmujgce minimum 80 godzin
lekcyjnych w uznanej placowce ksztatcenia. Mediator powinien posiada¢ odpowiednie
umiejetnosci jezykowe i specjalistyczne, doswiadczenie potwierdzajgce szczegolne
kompetencje w miedzynarodowym obrocie gospodarczym oraz powinien przeprowadzi¢
wczesniej przynajmniej trzy postepowania mediacyjne. Powinien réwniez posiadac
ukonczone studia wyzsze, 5 lat doswiadczenia zawodowego, wiek minimum 30 lat i
cieszyC sie nieposzlakowang opinig.

W danym przypadku placowka mediacyjna moze powota¢ mediatora, ktéry nie spetnia

wszystkich ww. wymogow.

. Mediator wspiera w najlepszej wierze mozliwie jak najszybsze znalezienie ostatecznego,
mozliwego do przyjecia i do wdrozenia porozumienia miedzy stronami. Musi on zachowac
przy tym bezstronnos¢ i niezaleznos$¢ oraz respektowac obowigzujgce prawo. Uwzglednia
on interesy stron, ich prawa i obowigzki, a takze ewentualnie istniejgce pomiedzy stronami

lub ogdlnie przyjete zwyczaje handlowe.

. Mediatorem nie moze byc¢ ten, kto w przesziosci zajmowat sie tym samym sporem w
charakterze arbitra, sedziego lub przedstawiciela jednej ze stron. Jezeli powotany na
mediatora w przesztosci swiadczyt ustugi doradcze lub dziatat w innym charakterze na
rzecz jednej ze stron, jest on zobowigzany do poinformowania o tym fakcie przed objeciem

funkgciji.

. Mediator zobowigzuje sie nie swiadczy¢ ustug doradczych ani tez nie reprezentowac jako
adwokat Zzadnej ze stron w postepowaniu sgdowym lub polubownym zwigzanym z
przedmiotem postepowania mediacyjnego. W kazdym przypadku naruszenia tego
zobowigzania uisci on stronie przeciwnej / pozostatym stronom kare umowng zgodnie z
art. 2 ust. 3.



Mediator, jezeli uzna to za wskazane dla pozytywnego zakonczenia postepowania
mediacyjnego, moze wigczy¢ do postepowania mediacyjnego osoby zaufania, za ktére

odpowiada bezposrednio w petnym zakresie.

Art. 4 Wszcz ecie post epowania mediacyjnego

Wszczecie postepowania mediacyjnego nastepuje po ztozeniu pierwszego pisma (pisma
inicjujgcego) w placowce mediacyjnej oraz po uiszczeniu opfaty podstawowej. Pismo

inicjujgce powinno zawierac:

klauzule mediacyjng lub wycigg z umowy nakazujgcej przeprowadzenie postepowania
mediacyjnego w przypadku zaistnienia sporu;

okreslenie Izby, przy ktérej ma by¢ prowadzone postepowanie mediacyjne oraz wyrazne
oswiadczenie o poddaniu sie Regulaminowi Mediacyjnemu Niemieckich Izb Handlowych;
skrétowe przedstawienie sprawy, rozbieznosci zdan oraz zgdan strony;

okreslenie strony przeciwnej lub stron przeciwnych wraz z adresami i danymi
kontaktowymi;

podanie co najmniej przyblizonej warto$ci przedmiotu sporu;

ewentualnie oswiadczenie o zamiarze skierowania sporu do sadu arbitrazowego, w
przypadku braku porozumienia co do rozstrzygniecia sporu w ciggu 45 (czterdziestu
pieciu) dni od daty wszczecia postepowania mediacyjnego.

Do pisma inicjujgcego mozna zatgczy¢ dokumenty zwigzane ze sporem.

2.

3.

Po wszczeciu postepowania placoOwka mediacyjna zwraca sie do strony przeciwnej/stron
przeciwnych celem naktonienia jej/ich do udzialu w postepowaniu. Jezeli strona ta wyrazi
zgode na przeprowadzenie postepowania mediacyjnego, powinna poinformowa¢ o tym
centrum mediacyjne w ciggu 10 (dziesieciu) dni w formie pisemnej, uznajgc niniejszy

Regulamin Mediacyjny oraz dokonujgc wptaty przypadajgcej na nig optaty podstawowe;.

W przypadku sporu pomiedzy kilkoma stronami, z ktorych jedynie niektore zdecydowaty
sie na udziat w postepowaniu mediacyjnym, strony przystepujgce do postepowania
zdecydujg, czy postepowanie mediacyjne bedzie kontynuowane. Strony poinformujg o
swej centrum mediacyjne. Na wniosek tych stron, centrum mediacyjne poinformuje strony

nie biorgce udziatlu w postepowaniu mediacyjnym o wszczeciu postepowania.



. Centrum mediacyjne moze ogtosi¢ zakonczenie postepowania mediacyjnego, jezeli strona
przeciwna lub strony przeciwne wyraznie odrzucg propozycje przeprowadzenia mediacji

lub nie odpowiedzg na pismo inicjujgce.

. Centrum mediacyjne wyznaczy mediatora odpowiedniego do danego postepowania oraz
informuje strony o jego wyznaczeniu. Wyznaczenie to jest wigzgce dla stron, jezeli zadna z
nich nie wniesie sprzeciwu w ciggu tygodnia od momentu poinformowania 0 wyznaczeniu
mediatora. W przypadku braku sprzeciwu w podanym terminie mediator niezwtocznie
skontaktuje sie ze stronami. W przypadku sprzeciwu jednej ze stron centrum mediacyjne
wyznaczy innego mediatora. W przypadku braku porozumienia co do osoby mediatora

centrum mediacyjne moze ogtosi¢ zakonczenie postepowania.

. Jezeli strony nie ustalg zgodnie jezyka, w ktérym ma by¢ prowadzone postepowanie,
mediator moze prowadzi¢ postepowanie w jez. niemieckim lub w jezyku panstwa

przyjmujgcego.

Art. 5 Prowadzenie post epowania mediacyjnego

. Placéwka mediacyjna uzgadnia z mediatorem oraz ze stronami daty posiedzen

mediacyjnych. Posiedzenia mediacyjne odbywajg sie zasadniczo w Izbie.

. Strony uczestniczg w posiedzeniach mediacyjnych osobiscie lub za posrednictwem
nalezycie umocowanego petnomocnika. Podczas posiedzen moze im towarzyszyc¢

adwokat lub inna osoba zaufania.

. Jezeli mediator uwaza za wskazane konsultacje biegtych, moze ich powotaé, o ile strony

wyrazg na to zgode.

. Mediator poinformuje centrum mediacyjne o wyniku i czasie trwania posiedzenia

mediacyjnego oraz o dacie kolejnego posiedzenia.

. Bez wyraznej zgody stron postepowanie mediacyjne nie powinno trwa¢ diuzej niz 45

(czterdziesci piec¢) dni on momentu jego wszczecia.



Art. 6 Zako Aczenie post epowania mediacyjnego

. W przypadku petnego lub czesciowego rozstrzygniecia sporu nalezy sporzadzi¢ pisemne
porozumienie. Mediator powinien wspieraé strony w sporzgdzeniu jasnego |
wyczerpujgcego porozumienia. Mediator powinien zacheci¢ do zawarcia w porozumieniu
zapisu na sad arbitrazowy. Podpisanie porozumienia przez strony oznacza zakonczenie
postepowania mediacyjnego. Mediator niezwiocznie poinformuje o tym fakcie centrum

mediacyjne w formie pisemnej.

. Strony mogg w kazdej chwili zakohczy¢ postepowanie mediacyjne, informujgc o tym
pisemnie centrum mediacyjne lub mediatora. Centrum mediacyjne oraz mediator mogg
zakonczy¢ postepowanie mediacyjne w przypadku istnienia waznych powodow, w
szczegolnosci, gdy nie jest mozliwe osiggniecie porozumienia pomiedzy stronami.
Centrum mediacyjne poinformuje pisemnie uczestnikOw postepowania mediacyjnego o
jego zakonczeniu. W takim przypadku powinno ono wskaza¢ stronom na mozliwosc

rozstrzygniecia sporu w drodze postepowania arbitrazowego.

Art. 7 Wplyw na inne post epowania

. Na czas trwania postepowania mediacyjnego strony zobowigzujg sie zaniechacé
wszczynania postepowan sgdowych lub arbitrazowych w celu dochodzenia roszczen
bedacych przedmiotem postepowania mediacyjnego. W przypadku toczgcych sie
postepowan sgdowych lub arbitrazowych strony zobowigzujg sie wnies¢ o zawieszenie
tych postepowan na czas trwania postepowania mediacyjnego, jezeli czas trwania

postepowania mediacyjnego wptywa na postepowanie sgdowe lub arbitrazowe.

. Ustalone przez strony umownie terminy wypetnienia praw i obowigzkéw bedgcych
przedmiotem postepowania mediacyjnego zostajg wstrzymane na czas trwania

postepowania mediacyjnego.

Art. 8 Koszty post epowania mediacyjnego

. Strony ponoszg koszty postepowania mediacyjnego. Na koszty postepowania

mediacyjnego skladajg sie optata podstawowa, honorarium z tytulu prowadzenia



postepowania, oraz w przypadku osiggniecia porozumienia honorarium z tytutu zawarcia

ugody a takze wydatki placoOwki mediacyjnej oraz mediatora uzgodnione ze stronami.

. W przypadku, gdy strona przeciwna/strony przeciwne nie wezmg udzialu w postepowaniu
mediacyjnym, czesS¢ optaty podstawowej, o ile przekracza kwote 500,00 €, podlega
zwrotowi. Optate podstawowg nalezy uisci¢ rowniez wowczas, gdy strony nie osiggng
porozumienia lub osiggng jedynie porozumienie czesciowe. Honorarium z tytutu zawarcia

ugody nalezy uisci¢ w przypadku osiggniecia porozumienia.

. Strony ponoszg koszty postepowania mediacyjnego w czesciach roéwnych, o ile nie
zawarly one pisemnie innego porozumienia. Ich odpowiedzialnos¢ wobec centrum

mediacyjnego jest solidarna.

. Strony wezwane przez centrum mediacyjne uiszczg zaliczke lub zaliczki na honorarium z
tytutu prowadzenia postepowania oraz wydatki. Ewentualne dodatnie lub ujemne salda

podlegajg wyrownaniu po zakonczeniu postepowania mediacyjnego.

. Optata podstawowa, honorarium z tytutu prowadzenia postepowania oraz honorarium z
tytulu zawarcia ugody ustalane sg zgodnie z Regulacjami Dotyczgcymi Honorarium

zatgczonymi do niniejszego Regulaminu Mediacyjnego (zatgcznik nr 3).

Art. 9 Wersje | ezykowe Regulaminu Mediacyjnego

Niniejszy Regulamin Mediacyjny zostat sporzgdzony w niemieckiej wersji jezykowej oraz w
wersjach jezykowych panstw, w ktorych dziatajg Niemieckie Izby Handlowe. W
poszczegolnych postepowaniach mediacyjnych obowigzujg w rownym stopniu niemiecka
wersja jezykowa oraz wersja w jezyku panstwa, w ktorym prowadzone jest postepowanie

mediacyjne.

. W przypadku ewentualnych rozbieznosci pomiedzy obydwiema wersjami jezykowymi
placowka mediacyjna jest zobowigzana do dokonania wykfadni budzgcych watpliwosci
norm zapewniajgcej zgodnosc¢ ich tresci przy uwzglednieniu catoksztattu postanowien

Regulaminu Mediacyjnego.



3. Jezeli wyktadnia dokonana zgodnie z wytycznymi powyzszego ustepu nie jest mozliwa,
miarodajng jest wersja jezykowa Regulaminu Mediacyjnego sporzgdzona w jezyku
postepowania mediacyjnego.

4. W przypadku obowigzywania w poszczegolnych panstwach regulacji szczegdlnych w
oparciu o bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa krajowego zgodnie z zatgcznikiem
nr 1, postanowienia te uzupetniajg lub zmieniajg niniejszy Regulamin Mediacyjny w danym
panstwie.

Art. 10 Wersja obowi gzujgca

Niniejszy Regulamin Mediacyjny stosuje sie w wersji obowigzujgcej w chwili wszczecia

postepowania mediacyjnego.



Zatgcznik nr 1
do Regulaminu Mediacyjnego

Niemieckich Izb Handlowych

Postanowienia szczegodlne dotycz gce poszczegoélnych pa nAstw

l. Postanowienia uzupetniajgce do Regulaminu Mediacyjnego Niemieckich Izb
Handlowych

[brak wpisu]

Il. Honoraria

Niemieckie Izby Handlowe ustality nastepujgce honorarium mediacyjne/godz. (ceny nie zawierajg

ustawowego podatku VAT)

Wiochy: 200,00 €
Polska: 110 €
Hiszpania: 160 €
Wegry: 110 €



Zatgcznik nr 2
do Regulaminu Mediacyjnego

Niemieckich Izb Handlowych

Klauzula mediacyjna

Niemieckie I1zby Handlowe proponujg stosowanie nastepujgcej klauzuli mediacyjnej:

Niemiecki: Mediationsklausel

Zur Ausraumung jeglicher Meinungsverschiedenheiten tber die Auslegung und/oder Umsetzung
dieses Vertrages oder im Zusammenhang mit diesem werden die Parteien vor Einleitung
gerichtlicher oder schiedsgerichtlicher Verfahren einen Einigungsversuch nach der
Mediationsordnung der Deutschen Auslandshandelskammern in ................. (Staat)

durchfiihren.

Die Sprache des Mediationsverfahrens ist

Wioski: Clausola di mediazione

Prima di avviare procedimenti giudiziali oppure procedure arbitrali le parti effettueranno un
tentativo di mediazione secondo il Regolamento di Mediazione delle Camere di Commercio
tedesche all'estero per risolvere qualsiasi controversia derivante dallinterpretazione e/o

esecuzione del presente contratto o in relazione allo stesso.

Il Procedimento di Mediazione sara eseguito in lingua

Angielski: Mediation clause

Any controversy relating to the execution and/or interpretation of this contract or connected to the
same shall be submitted to mediation in accordance with the Mediation Rules of the German
foreign Chambers of Commerce before initiating judicial or arbitration proceedings.

The language to be used in the mediation shall be

Hiszpa nski: Clausula de Mediacién
Cualquier controversia relacionada con la ejecucion y/o interpretacion de este contrato o

relacionado con él serd sometido a la mediacion de acuerdo al Reglamento de Mediacion de las
10



Camaras de Comercio Alemanas en el Extranjero antes de iniciar un procedimiento juridico o

arbitral.

La lengua a usar en la mediacion sera el

Wengierski: Mediacios zaradék

A felek vallaljak, hogy a rendes birdsag (vagy valasztott birésag) elétti peres eljardst megel6zéen
megkisérlik a jelen szerzédésbél eredd, vagy erre vonatkozo vitdt a Német-Magyar Ipari- és

Kereskedelmi Kamara altal kinalt mediacios eljaras keretében rendezni.

A mediacids eljaras nyelve:

Polski: klauzula mediacyjna

W przypadku sporu wynikajgcego z wyktadni i/lub wykonania niniejszej umowy lub w zwigzku z
nig strony postanawiajg, przed wszczeciem postepowania sgdowego lub arbitrazowego,
prowadzi¢ negocjacje w celu jego rozwigzania zgodnie z Regulaminem Mediacyjnym Niemieckich

Izb Handlowych w ........... (nazwa panstwa).

Jezykiem postepowania mediacyjnego jest jezyk ............
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Zatacznik nr 3
do Regulaminu Mediacyjnego

Niemieckich Izb Handlowych

Regulacje dotycz gce honorarium

1. Optata podstawowa

Wartosc przedmiotu sporu Optata podstawowa od kazdej ze stron
od do

10.000,00 € 150,00 € *
10.001,00 € 25.000,00 € 250,00 €~
25.001,00 € 50.000,00 € 500,00 € *
50.001,00 € 100.000,00 € 750,00 € *
100.001,00 € 250.000,00 € 1.250,00 € *
250.001,00 € 500.000,00 € 2.000,00 € *
500.001,00 € 1.000.000,00 € 3.000,00 € *
1.000.001,00 € 2.500.000,00 € 4.000,00 € *
2.500.001,00 € [brak wpisu] 5.000,00 € *
Wartos¢ nieokreslona 2.000,00 € *

* kazdorazowo z doliczeniem przypadajgcego ewentualnie podatku VAT

2. Honorarium z tytutu prowadzenia postepowania

Honorarium z tytulu prowadzenia postepowania jest naliczane godzinowo za czas poswiecony
przez mediatora na posiedzeniach mediacyjnych i indywidualnych spotkaniach ze stronami.
Rozlicza sie minimum 4 godziny. Wysoko$¢ stawki godzinowej w poszczegolnych krajach jest

uregulowana w postanowieniach szczegolnych zamieszczonych w zatgczniku nr 1.

3. Honorarium z tytutu zawarcia ugody

Honorarium z tytutu zawarcia ugody wynosi 50% honorarium naleznego z tytutu prowadzenia

postepowania mediacyjnego.
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